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Diriger une
equipe d'ouvriers

Leadership de terrain : Uautorité, ca se gagne
au quotidien — pas dans les procédures.

> Coacher, communiquer, déléguer, informer, motiver et persuader en premiere ligne.
> Repartir avec des dizaines d'astuces directement applicables.

> Gérer la communication directe et les cas épineux du terrain : conflits, anciens collegues devenus
subordonnés, profils ingérables.

Sous la direction experte de :

Nicolas Delebois
Managing Partner
LEAD

>>> |FBD.BE /
leadership &
people management
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Pourquoi ce programme ?

LE LEADERSHIP EN TANT QUE LEADER DE
PREMIERE LIGNE... COMMENT S’Y
PRENDRE ?

En tant que leader, vous dirigez une équipe
douvriers. Vous étes techniquement compétent,
vous maitrisez les process, les procédures et les
systémes. Pourtant, vous n'obtenez pas toujours
le résultat escompté. Votre réle — souvent pris
en tenaille entre les ouvriers, les syndicats et la
direction — ne s'est pas simplifié avec le temps.

Au-dela des résultats, vous devez aussi motiver,
dans un contexte de pression constante :
automatisation, nouveaux processus, normes de
qualité et de sécurité, charge de travail,
restructurations... Bref, le bagage technique ne
suffit plus : vous étes aussi tenu détre un coach.

QUE POUVEZ-VOUS ATTENDRE DE CET
ATELIER ?

Aucun modeéle théorique ni concept ronflant. Ces
deux jours sont axés sur le concret :
communiquer, déléguer, convaincre, (ré)concilier,
créer un environnement de travail sans stress,

résoudre les conflits, influencer et motiver —
diriger vos collaborateurs de fagon responsable.

UNE APPROCHE CONCRETE

L'atelier part de vos situations réelles. Quelques
exemples auxquels vous apprendrez a réagir :

> « Demain, je vais devoir diriger mes collégues
alors qu'’ils connaissent toutes mes erreurs de
jeunesse. »

> « Pierre et Paul ne veulent plus travailler
ensemble : dois-je intervenir, et comment ? »

> « André est excellent techniquement mais
ingérable, et la direction ne veut pas le
perdre. »

> «Je me sens coincé entre la direction, les
ouvriers et les syndicats. »

LE « SHADOW AI » JUSQUE SUR LE
TERRAIN

Méme en premiére ligne, vos équipes utilisent
déja des outils d’lA (traduction, fiches
techniques, assistants). En parler ouvertement,
plutét que de laisser lusage se cacher, sécurise
la qualité, la sécurité et la confiance.

« C'était intéressant et trés bien mis en scéne ! »

Un programme unique

Ce programme s’adresse aux dirigeants exécutifs actuels et futurs : responsables hiérarchiques -
chefs d'équipe - brigadiers — gestionnaires - responsables de chantier, ... ainsi qu’a toute personne
désireuse de bénéficier de conseils et d’astuces pratiques pour bien diriger une équipe.

Le formateur

Nicolas Delebois est Managing Partner
chez LEAD et accompagne depuis de
nombreuses années dirigeants, managers
et équipes dans leurs enjeux de
leadership, de développement
organisationnel et de transformation.

Son parcours professionnel lui a permis
d’acquérir une solide expérience RH et
managériale au sein de grandes
organisations belges et internationales,
notamment chez Deutsche Bank, GE Avis
Fleet Services et GE Security EMEA.Ily a
évolué dans des environnements
complexes, multiculturels et matriciels, ou
leadership, performance, changement et
collaboration sont étroitement liés.

Depuis 2003, Nicolas se consacre au
conseil, a la formation et a
l'accompagnement des organisations. Ses
domaines d’expertise couvrent
notamment le leadership, la délégation, la
responsabilisation, la dynamique déquipe,
la conduite du changement, la
coopération et lintelligence collective.

Son approche est résolument
pragmatique : il ne consideére pas le
leadership comme un modeéle théorique,
mais comme un ensemble de
comportements concrets qui se
manifestent au quotidien dans les
décisions, les interactions et la maniére
de mobiliser une équipe. Il accorde une
attention particuliére a la confiance, a
lautonomie, a la clarté des
responsabilités et a la dimension humaine
des transformations.

Formateur et facilitateur expérimenté,
Nicolas confronte les participants a des
situations managériales reconnaissables
et traduit des problématiques complexes
en outils et comportements directement
applicables. IL travaille également sur
limpact de Uintelligence artificielle sur le
leadership, lorganisation du travail et le
réle du manager.

Sa conviction centrale : les
transformations durables ne reposent pas
uniquement sur les structures et les
processus, mais sur la capacité des
personnes a prendre leurs responsabilités,
a collaborer et a évoluer ensemble.



Programme du cours

MODULE 1 : POUVOIR VS. AUTORITE - DIRIGER, C’EST INFLUENCER

« Hier jétais leur collégue ... demain je serai leur chef ... et tout le monde connait mes erreurs de jeunesse

e

Pour diriger, faites-vous plutdt preuve de pouvoir ou d'autorité ?

Comment diriger sans pouvoir ?

De trop laxiste a trop autoritaire : ou se placer ?

& inflexible : objectifs, accords, qualité, sécurité, performances, exigences, mesures ...
& flexible : respect, compréhension, concertation, ...

Les étapes essentielles du processus d’influence.

Votre position « en tenaille » entre la direction, les ouvriers et les syndicats : comment la
tenir ?

MODULE 2 : QUEL GENRE DE LEADER ETES-VOUS ?

« Je suis ce que je suis ... on ne change pas un homme ... »
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Tous les styles de leadership fonctionnent. Mais connaissez-vous le votre ?
Préservez votre individualité et soyez-en conscient :

Questionnaire pour les dirigeants : Quel est votre style d’intervention ? En vous aidant de
notre check-Llist, indiquez comment vous réagiriez aux 12 situations concretes qui vous sont
présentées. Nous déterminons votre style et vos préférences de leadership. Vous identifiez
vos forces et vos faiblesses ainsi que le style a privilégier en fonction de chaque situation.
Vous identifiez également les situations dans lesquelles vous réagissez déja correctement ou
non.

Quel lien existe-t-il entre votre style de leadership d'une part, et les résultats concrets et la
motivation de votre équipe d’autre part ?

Le leader motive ... mais comment motiver des gens démotivés ?

MODULE 3 : DIRIGER & COACHER EFFICACEMENT DANS LA PRATIQUE - LES CHOSES A
FAIRE & A NE PAS FAIRE : DES DIZAINES DE CONSEILS PRATIQUES

« Jai été chef. Puis dirigeant. Et maintenant je suis coach ... »
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Comment diriger dans la pratique ?

o A laide d'exemples concrets, d'exercices tangibles et dexpériences vécues par le groupe,
vous prenez conscience de ce qui fonctionne et de ce qui ne fonctionne pas.

& Comment pensent et fonctionnent les gens, quest-ce qui les motive, comment en tirer
profit en tant que leader, comment gérer les résistances pour instaurer la confiance, ...

Quand faut-il ‘diriger’ ou épauler’ ? Quand faut-il étre chef’ ou ‘coach’? Quand faut-il étre
‘inflexible’ ou ‘flexible’ ? Quand faut-il ‘parler’ ou écouter’? ...

& Diriger : imposer, confier des taches, corriger, délais, ...

IS Epauler : interaction, travail déquipe, coopération, opinion des collaborateurs,
concertation, flexibilité, ...

Comment communiquer efficacement dans la pratique :

& Distribuer les taches.

<& Annoncer de mauvaises nouvelles ou un message difficile.

O Geérer les conflits.

& Tenir des réunions de 5 minutes (aux changements déquipe par ex.)

& Conclure des accords et les respecter.

& Jouer le role de médiateur entre deux personnes qui ne sentendent plus.

Timing

08.30 Accueil - café

09.00 Début du cours
(présentation du
formateur)

12.30 Déjeuner
17.00 Fin du cours

Le matin et l'aprés-midi, une
courte pause(-café) est prévue.

Une interactivité
accrue

Les participants se voient offrir de
multiples occasions de soumettre leur
propre problématique au débat. Pour
ce faire, nous demandons a recevoir
au préalable un descriptif succinct du
probléme a formuler.

En procédant de la sorte, nous
pouvons intégralement adapter le
cours en fonction de vos propres
besoins d’informations. A cette fin, il
vous est possible de contacter a tout
moment Dirk Spillebeen au numéro
de téléphone +32 10 20 89 90 - E-
mail : dirk@ifbd.be.



tel:+3210208990
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Programme du cours (suite)

¢ Comment déléguer dans la pratique ? Comment faire en sorte qu’une tache soit correctement menée a bien et soit prise en charge par un
collaborateur motivé ?

& Qulest-ce que déléguer ?
& Quand déléguer et que déléguer ?
& Comment déléguer des taches ?
& Comment gérer le feed-back au travail ?
& Donner un feed-back : positif / négatif.
& Recevoir un feed-back et y réagir positivement.
& Admettre ses erreurs ou non ?
& Gérer la critique et savoir comment linfléchir pour un résultat positif.
o Comment convaincre au travail : vendre des idées et des projets et faire en sorte que chacun y adhere.
& Réseautage ... pour la direction seulement ou pour vous aussi ?

& Par quels moyens (autres que financiers) récompenser et sanctionner votre équipe ?

EXTRA UPDATE Al : L'IA EST DEJA SUR LE TERRAIN - MIEUX VAUT EN PARLER

« Il a traduit la consigne de sécurité avec son téléphone ... et personne ne le savait. »

Ou UlA se glisse déja en premiére ligne : traduction de consignes, fiches techniques, rapports de poste, assistants sur smartphone.
Les risques quand l'usage reste caché : erreurs de traduction, consignes de sécurité déformées, perte de qualité.

.
.
& En parler ouvertement, par exemple en réunion de 5 minutes : ce qui aide, ce qui se vérifie toujours, ce qui ne se fait pas.
.

Trois regles simples a afficher : la sécurité d’abord, vérifier avant d’appliquer, demander en cas de doute.

Six questions avant de vous inscrire

Répondez honnétement par oui ou par non.

Vous étes techniquement irréprochable, mais vous n'obtenez pas toujours de votre équipe le résultat escompté ?
Vous vous sentez coincé entre la direction, les ouvriers et les syndicats ?

Vous devez diriger d’'anciens collegues qui connaissent toutes vos erreurs de jeunesse ?

Deux membres de l'équipe refusent de travailler ensemble et vous ne savez pas si - ni comment - intervenir ?

Vous devez justifier des décisions de la direction avec lesquelles vous nétes pas d’accord ?

® 6 6 6 o o

Vos équipes utilisent déja des outils d’lA sur le terrain (traduction, fiches, assistants) sans qu'on en parle ?

Une seule réponse positive suffit : cette formation vous fera gagner un temps précieux. Ne la manquez pas.




Diriger une équipe d'ouvriers

> Date & lieu du cours : veuillez visiter notre site www.ifbd.be
> Frais de participation : € 1.495 (hors TVA)

>>> INSCRIPTION

Par e-mail : Par notre site : Par code OR : Téléphone :
info@ifbd.be ifbd.be ' 003210208990
@

([ _cliquer ici [ cliquerici feereee e
sur votre inscription...

>>> INFORMATIONS PRATIQUES

Les frais de participation a ces deux jours de cours sélévent a € 1.495 hors 21 % TVA. Par participant supplémentaire, vous
bénéficierez de 5% de réduction sur le montant total, avec une réduction maximale de 20% (= 5 participants ou plus). Ce montant
comprend les boissons chaudes/froides et un lunch copieux. Vous recevrez en outre un précieux dossier documentaire que vous
pourrez consulter ultérieurement comme ouvrage de référence.

Apres réception de votre inscription, nous vous faisons parvenir une confirmation d’inscription ainsi qu'une facture. Deux semaines
avant la date du cours, vous recevez une lettre de rappel, ainsi qu'un plan descriptif pour vous rendre a 'hotel.

Annulation

Nous comprenons parfaitement que d’autres priorités puissent survenir entre le moment de votre inscription et la date du cours.
Des lors, si nous pouvons enregistrer votre annulation écrite deux semaines avant la date du cours, seul un montant de 95 euros
vous sera porté en compte. Moins de deux semaines avant le cours, vous nous serez redevable de l'intégralité de la somme due.

Bien entendu, nous serons toujours enchantés d’accueillir l'un de vos collégues a votre place.

HEBERGEMENT A LHOTEL
Un hébergement sur place est possible, ainsi vous pouvez entamer et/ou finir la formation de maniere détendue.
Vous pouvez réserver une chambre d’hétel sur le site suivant : www.martinshotels.com/fr/hotel/chateau-du-lac.

BASE DE DONNEES DE L'IFBD & GDPR

Nous souhaitons vous tenir informé des derniéres évolutions dans votre secteur. Pour ce faire, nous avons enregistré vos données
dans notre base de données. Vos informations sont destinées a notre propre usage, sont protégées et ne sont jamais
communiquées a des tiers. Nous prenons toutes les mesures nécessaires a cet effet. Conformément au GDPR, vous avez a tout
moment Lle droit de consulter vos données, de les faire corriger et de les faire supprimer. Pour en savoir plus, consultez notre page
www.ifbd.be/fr/GDPR ou écrivez a DPO@ifbd.be.

TERMES & CONDITIONS
Consultez notre page www.ifbd.be/fr/qui-sommes-nous/informations pratiques pour toutes nos modalités.
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