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Kies de juiste chatbot, vermijd Al-risico’s en haal meer
uit ChatGPT, Claude, Copilot, Gemini of Claude

Het Al-kompas voor &sser,,
professionals

U verlaat de dag met overzicht van alle Al-chatbots, een nuchter privacy-
en kwaliteitskader en honderden usecases die u meteen herkent en kan
toepassen in uw eigen werk

> U weet welke Al-chatbot u waarvoor inzet - en u verdedigt die keuze
moeiteloos tegenover collega’s, directie en IT.

> U krijgt grip op privacy, GDPR en gebruiksrechten, zodat Al bij u een
hefboom wordt en geen risico.

> U vertrekt met honderden concrete usecases én het inzicht wanneer Al
écht waarde toevoegt — en wanneer niet.

Onder de deskundige leiding van:

Wim Van Rompuy
aiTrainer.be

>>> |FBD.BE /
artificiéle intelligentie &
business IT




Waarom dit programma?

Ongetwijfeld herkent u zich in deze stellingen:

> |k snap dat Al-chatbots onontkoombaar zijn — maar hoe begin ik er nu
écht aan?

> Welke chatbot is nu de beste: ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot of werk ik
met Perplexity ...?

> Heb ik wel een betaalversie nodig?

> Hoe voorkom ik dat Al mij straks overbodig maakt?

> Al schrijft toch alleen teksten?

> Dat ding lijkt niet te snappen waar ik naartoe wil ...

> Waarom is het antwoord soms goud en soms bagger?

> [k vertrouw het niet — ik betrap het te vaak op fouten.

> |k voel me niet zeker rond dataprivacy, GDPR en plagiaat.

Op het eerste gezicht losse bedenkingen. In werkelijkheid draaien

ze rond hetzelfde ongemak : u twijfelt of u wel de juiste keuzes

maakt bij het gebruikt van Al-tools als ChatGPT, Gemini, Claude,

Copilot...

UBENT NIET IN DE WAR. DE MARKT IS HET.

U leest dat Al alles verandert. U hoort over tien nieuwe modellen én
updates per maand. Men slaat u om de oren met quick wins, met “10.000
prompts voor 20 dollar” en met experts die elkaar tegenspreken. Geen
wonder dat u door de bomen het bos niet meer ziet. Het probleem zit niet

tussen uw oren — het zit in een markt die sneller ronkt dan ze levert.

LOSSE TIPS EN PROMPTLIJSTJES LOSSEN NIETS OP.

U zoekt geen verzameling trucjes of nog een lijst “slimme prompts”. Die
verouderen tegen volgende maand. Wat u nodig hebt, is overzicht én

inzicht. Overzicht om gefundeerde keuzes te maken. Inzicht om te begrijpen
waarom dezelfde chatbot de ene keer goud levert en de andere keer bagger.

Zonder dat kader blijft elke tip een gok.

AI SLUIPT AL IN UW MAILS, UW MEETINGS, UW
BESLISSINGEN.

Of u nu meedoet of niet: ChatGPT en haar collega’s vinden hun weg naar
uw werkplek. Uw teamleden gebruiken ze al — alleen weet u niet hoe, met
welke tool en met welke risico’s. Wie vandaag geen helder kader heeft,

neemt beslissingen op drijfzand. En dat wordt elke maand duurder.

“Al vergroot wat v erin stopt.
Middelmaat wordt middelmaat in het
kwadraat. Scherpte wordt voorsprong.
Vandaag leert u geen knopjes
indrukken — v leert sturen.”

Wim Van Rompuy

GEEN HYPEVERHAAL. WEL EEN TOUR D’HORIZON.

Deze dag is geen lofzang op Al en geen knopjescursus. Het is de complete
“tour d’horizon” van het chatbotlandschap: pragmatisch, nuchter en
toegespitst op uw realiteit. U leert het landschap lézen — waarin ChatGPT
sterk is, waarin Gemini uitblinkt, waar Claude nuance brengt, waar Perplexity
anders is dan Google en waarom Copilot de vreemde eend in de bijt is. Geen

techneutentaal. Wel keuzes die u kunt uitleggen.

VASTE GROND ONDER DE VOETEN.

Na deze opleiding kijkt u anders naar Al. Niet omdat u alles weet, maar
omdat u begrijpt waarnaar u moet kijken. U kiest juist, vermijdt de valkuilen
rond privacy en kwaliteit, en zet Al bewust in als hefboom. Voor uzelf én
voor uw organisatie betekent dat: minder gokwerk, minder risico en meer

rendement — vanaf morgen.

HERKENT U DE UITDAGING VAN JOHAN?

Johan, admin manager bij een middelgrote technische groothandel, is geen
digibeet. Hij gebruikt ChatGPT bijna dagelijks: voor mails, voor een eerste
opzet van een samenvatting, vertaling of analyse, soms voor een social

mediapost.

Hij heeft ook al geéxperimenteerd met Gemini en kreeg van een collega de
tip om Claude te proberen. En zo begon het te knagen. De ene tool gaf een
vlot antwoord, de andere iets heel anders — op exact dezelfde vraag. Welke
moet hij nu vertrouwen? Heeft hij een betaalversie nodig? En toen hij per
ongeluk een klantenbestand wou laten samenvatten, sloeg de twijfel toe:

mocht dat eigenlijk wel?

Johan loopt niet vast omdat hij te weinig probeert. Hij loopt vast omdat
hij alles ad hoc doet, zonder kader. Hij mist het overzicht om de juiste tool
voor de juiste taak te kiezen, en het inzicht om te weten wat veilig is en
wat roekeloos. Elke nieuwe Al-keuze kost hem tijd, twijfel en een knagend
onbehagen.

Wat Johan nodig heeft, is geen nieuwe truc. Het is een kompas. En dat is

precies wat deze dag hem geeft.




Van overzicht naar impact: uw Al-groeipad

Deze workshop is de eerste stap in een traject van drie basisprogramma’s:

1. FUNDAMENT & KADER

Programma: Al-kompas voor professionals

Samenvatting: Een pragmatisch overzicht van het Al-landschap en de verschillende chatbots, inclusief
de kritische keuze rond betaalde versies. De focus ligt op een veilig werkkader: helderheid over privacy,

GDPR en de betrouwbaarheid van output.

2.REGIE & TOEPASSING

Programma: Van prompten naar Al-meesterschap

Samenvatting: U verschuift van ‘bevelen’ naar ‘orkestreren’ en zet Al in als kritische denkpartner en
coach. U leert een reproduceerbare methode om via context en intellectuele tegenspraak de kwaliteit

van de output volledig naar uw hand te zetten.

3. DIEPGANG & IMPACT

Programma: Advanced Prompting

Samenvatting: Voor ervaren gebruikers die via geavanceerde prompting complexe taken als data-
analyse en strategieontwikkeling willen beheersen. De impact wordt gemaximaliseerd door repetitieve

routinetaken te automatiseren met op maat gemaakte GPT-apps.

De prijs van niets doen

Niets doen voelt veilig. Dat is het niet. Wie zonder kompas blijft varen, betaalt elke maand een stille

rekening:

\

Tijdverlies: elke Al-keuze opnieuw uitzoeken, voor uzelf én voor uw team.

\%

Verkeerde tool, verkeerde taak — en dus zwakke resultaten die u toch publiceert.

> Privacy- en compliancerisico’s die pas zichtbaar worden als het te laat is.

> Gemiste productiviteit, terwijl collega’s en concurrenten wél weten wat werkt.

> Beslissingen op basis van output die u niet kunt beoordelen — met fouten en herstelwerk tot
gevolg.

Eén dag overzicht weegt niet op tegen maanden gokwerk. De vraag is niet of u Al gebruikt — dat doet

u al. De vraag is of u het onderbouwd doet.

Wat deelnemers zeggen ...

“Ik heb op één dag meer bijgeleerd dan op een heel jaar.”

— Bart, beleidsadviseur

“Ik was vooral aangenaam verrast door de hoeveelheid concrete usecases — meteen toepasbaar.”
— Fien, digital marketing specialist

‘Absoluut getriggerd, honger naar meer. Zeer compleet.”

— Nathalie, marketing specialist

De docent

30 november 2022: ChatGPT ziet het levenslicht.
Copywriter Wim Van Rompuy slaat even in
paniek — om de dag erna de handschoen op te
nemen: hij moet en zal ChatGPT op de knieén
krijgen. Duizenden ChatGPT-uren later staat de
chatbot nog altijd overeind: hij kan alles aan.

En intussen verdiepte Wim zich ook in Gemini,
Claude, DeepSeek en Grok.

Onmogelijke vragen over schijnbaar
onoplosbare problemen in nichemarkten? Met
de juiste, intelligente vragen geeft ChatGPT
geen krimp en schotelt het onverwachte
oplossingen voor. U plukt nu de vruchten
van Wims geworstel: hij kent de Al-chatbot
vanbinnen en vanbuiten, weet hoe hij die
verleidt om het beste uit zichzelf te halen,
en put uit honderden usecases — terwijl hij u
behoedt voor de fouten die hij maandenlang
bleef maken.

Wim volgde een merkwaardig parcours. Met een
diploma van apotheker op zak stort hij zich als
verkoper en marketeer in de farmaceutische
industrie, waar hij dertien jaar voor topbedrijven
werkt. In 2001 start hij als zelfstandig
copywriter — een activiteit die uitgroeit tot het
toonaangevende Vlaamse tekstbureau Schrijf.
be. In parallel brengt hij mensen zoals u de
kneepjes van het vak bij, als Schrijfdokter.be en
aiTrainer.be. Op CheatGPT.ai blogt hij over zijn
Al-belevenissen.

Vandaag haalt Wim, samen met u, het beste

uit Al. Hij combineert daarbij zijn kunde in
sales, marketing, e-business, communicatie en
copywriting om de chatbot uit te dagen — zodat
die u het beste van zichzelf geeft.

Breng een laptop mee voor een optimale
leerervaring.



Timing cursus

08.30 Ontvangst, registratie
met koffie/thee.

09.00 Start van de trainingsdag
(met voorstelling docent)
12.30 Lunch

17.00 Einde van de cursusdag.

Zowel in de voor- als namiddag
wordt een korte (koffie-)pauze
gehouden.

Programma

Wat dit programma is — en wat het niet is. Het Al-kompas leert u kiezen: het landschap lezen, de juiste tool se-
lecteren, de valkuilen vermijden en zien wat Al allemaal kan. Het is géén gevorderde prompttraining en meer dan
een oefenlabo. Het stap-voor-stap meester worden van de aansturing — het sturen — gebeurt in de vervolgwork-

shop “Van prompten naar Al-meesterschap”.
PROGRAMMA IN EEN OOGOPSLAG

> Van verwarring naar helderheid - U leert het volledige chatbotlandschap lezen, vergelijken en strategisch
kiezen in plaats van blind te experimenteren.

> Van twijfel naar controle - U begrijpt waarom Al soms goud en soms bagger levert, en leert systematisch
kwaliteit afdwingen in plaats van te gokken.

> Van losse tool naar strategische hefboom - U krijgt een helder kader rond privacy, risico’s en usecases, zodat u

Al bewust inzet in plaats van toevallig gebruikt.

MODULE 1 — HET AI-LANDSCHAP ONTLEED
Van hype naar helderheid

U start met overzicht. Geen losse indrukken meer, maar een leesbaar landschap waarin u gefundeerde keuzes

maakt én die kunt verdedigen.

@ Overzicht van ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot, Perplexity, Mistral, Deepseek en Grok.
& Sterktes, zwaktes en typische valkuilen per tool.

€ Wanneer gratis volstaat — en wanneer een betaalversie strategisch logisch is.

MODULE 2 — VEILIGHEID, PRIVACY EN VERANTWOORDELIJKHEID
Wat kan. Wat niet kan. Wat roekeloos is.

U leert grenzen herkennen én onderbouwen. Geen paniekverhalen, geen naiviteit — wel duidelijke lijnen. Zodat Al

een hefboom wordt en geen risico.

& GDPR, dataprivacy, gebruiksrechten en copyright helder gekaderd.
@ Reéle risico’s van generatieve Al: hallucinaties, bias en datalekken.

@ Hoe u Al inzet zonder reputatie- of complianceproblemen.

MODULE 3 — WAAROM Al SOMS GOUD EN SOMS BAGGER LEVERT
De mechaniek achter generatieve output

Hier verschuift u van gebruiker naar kritische beoordelaar. U begrijpt waarom output ontspoort — en waaraan u

een goed antwoord van een waardeloos antwoord herkent.

& Waarom generatieve Al “extreem clever” is, maar niet intelligent.
@ Hoe verkeerde aansturing leidt tot vlakke of foutieve output.

& Waarom uw aansturing in grote mate het resultaat bepaalt.

MODULE 4 — ROUTE 66 VOOR PROMPTING
Gestructureerd sturen in plaats van gokken

U maakt kennis met de methode die het verschil maakt. Niet als trucjes of kant-en-klare promptlijstjes, maar als
een reproduceerbare aanpak die werkt ongeacht de tool. Zo begrijpt u waarom sturen beter is dan bevelen — het
effectief meester worden ervan is de kern van de vervolgworkshop.

@ De 10 stappen van Route 66 om elke chatbot doelgericht aan te sturen — op overzichtsniveau.

€ Waarom u context scherp definieert véor u vragen stelt.

@ Hoe u uw chatbot laat tegenspreken, verdiepen en nuanceren.



Programma

MODULE 5 — DE WAAIER VAN USECASES

Verder dan mails herschrijven

Al chattend ontdekt u hoe breed het toepassingsgebied werkelijk is. Al-chatbots blijken geen tekstspeeltje,

maar een veelzijdige werkpartner. U ziet niet alleen wat kan — u begrijpt wannéér het zinvol is.

¢ Tekst & Communicatie

« Eindredactie, herschrijven in stijlen en taalniveaus, teksten wervender maken, klantmails profes-
sionaliseren, socialmediaposts, speeches, FAQ's, complexe materie helder uitleggen, presentaties
versterken.

@ Denken,Analyse & Inzicht
« Scherpe tegenargumenten, advocaat van de duivel, kritische vragen, de échte bezwaren van uw
klanten, brainstormen en mindmappen.
@ Data & Structuur
< Excel-formules genereren, Excels en pdf's analyseren, grafieken maken, mailthreads uitrafelen.
@ Praktisch & Operationeel

« Meetings transcriberen en notuleren, QR-codes, softwarevraagbaak, technische probleempjes

oplossen, live met een anderstalige spreken.
@ Creatie & Visualisatie

« Foto’s genereren en bewerken, posters en leaflets produceren.

MODULE 6 — LIVE AAN DE SLAG: ALDOENDE LEREN
Geen slides. Wel uw realiteit.

U eindigt de dag niet met inspiratie alleen, maar met overzicht, vertrouwen en een werkkader. Uw vragen en

twijfels staan centraal; wat op het scherm verschijnt, probeert u simultaan op uw eigen laptop uit.

@ Uw vragen, twijfels en cases staan centraal.
@ Live interactie met verschillende chatbots.

¢ Meteen toetsen wat het verschil maakt — zonder dat dit een prompttraining wordt.

Wat neemt u concreet mee?

Geen abstracte kennis, wel houvast. Tijdens de opleiding snapt u alles — en daarna verdampt het

Verhoogde
interactiviteit

De deelnemers krijgen uitgebreid de
kans om hun eigen problematiek ter
sprake te brengen. Om dit te realiseren,
vragen wij op voorhand een beknopte
beschrijving van de probleemstelling te
formuleren. Op die manier kunnen wij
de cursus volledig opstellen volgens uw
eigen informatiebehoefte.

U kunt hiervoor steeds contact opnemen
met Dirk Spillebeen op het nummer:
+32 50 38 30 30 (e-mail: dirk@ifbd.be).

niet. Want docent Wim weet dat opleidingen moeten renderen.

Daarom vertrekt u met:

> De IFBD-AI-Gids: het chatbotlandschap met sterktes, zwaktes en valkuilen in één naslagwerk.
> Alle live chats van de dag — zo'n 30 — als pdf om te herbeleven en de aanpak te hergebruiken.
> De personalisatie-instructies om elke chatbot naar uw hand te zetten.

> Een gebruiksklaar afwegingskader “gratis versus betaald” voor uw eigen situatie.

> De volledige waaier van usecases als inspiratiebron om uit te plukken.

> Het webadres waar u op elke Al-vraag instant het up-to-date antwoord krijgt.



FAQ - Twijfelt u nog?

> “Is dit wel iets voor mij, of vooral voor techneuten?”
Dit is geen technische opleiding. We vertrekken vanuit uw dagelijkse werk: teksten, mails, analyses, nota’s, ideeén, beslissingen en
communicatie. Zonder IT-jargon, maar mét concrete toepassingen.

> “Ik gebruik amper Al-chatbots. Ga ik kunnen volgen?”
Ja. U hoeft geen voorkennis te hebben. U leert stap voor stap hoe u ChatGPT, Claude, Gemini of Copilot gerichter gebruikt — en
vooral: hoe u betere vragen stelt en betere output krijgt.

> “Is dit vooral luisteren?”
Nee. Het is geen klassieke workshop, maar ook geen passieve lezing. U kijkt mee, stelt vragen en probeert meteen zaken uit op
uw eigen laptop. De echte verdieping in prompttechnieken volgt in de workshop “Van prompten naar Al-meesterschap”.

> “Wij mogen uitsluitend Copilot gebruiken. Is dit dan zinvol?”
Alleen als u breder wilt begrijpen wat Al-chatbots vandaag kunnen. Copilot is nuttig als productiviteitstool binnen Microsoft,
maar beperkter dan ChatGPT, Claude of Gemini als denkpartner, sparringpartner of tekstcoach. Wie uitsluitend Copilot praktisch
wil leren gebruiken, zit hier minder goed.

> “Ik gebruik al vaak een chatbots. Is dit niet te basic?”
Als u al systematisch werkt met context, rol, iteratie, kwaliteitscontrole en verfijning, is dit mogelijk te basis. Dan past “Van
prompten naar Al-meesterschap” beter. OF zelfs het programma Advancced Prompting. Gebruikt u Al vooral voor losse vragen,
snelle teksten of samenvattingen? Dan haalt u hier nog veel uit.

> “Moet ik een betaalversie hebben?”
Nee. Een gratis account volstaat. Wie een betaalversie heeft, kan sommige toepassingen ruimer testen, maar dat is geen vereiste.

> “Levert één dag echt iets op?”
Ja, op voorwaarde dat u Al niet langer ziet als een trucje, maar als een werkmethode. Na deze dag herkent u sneller nonsens,
stelt u betere vragen en krijgt u output die bruikbaarder, scherper en betrouwbaarder is.

De transformatie van dit programma in één oogopslag ...

Waar u nu staat... Waar u na deze opleiding staat ...

Een wildgroei aan tools, geen overzicht Een leesbaar landschap waarin u juist kiest

“Welke chatbot is nu de beste?” U kiest per taak — en verdedigt die keuze

Twijfel: gratis of betaald? Een onderbouwde keuze voor uw situatie
Onbehagen rond privacy en GDPR Heldere grenzen: wat kan, wat niet, wat roekeloos is
“Soms goud, soms bagger” — en u snapt niet waarom U herkent kwaliteit en weet waar het misloopt

Al als toevallig speeltje Al als bewuste, uitlegbare hefboom




Het Al-kompas voor professionals

> Datum & locatie: zie hiertoe onze website www.ifbd.be
> Kostprijs: € 795 (excl. BTW)

>>> INSCHRIJVEN

E-mail: Via onze website: _ Telefoon:
info@ifbd.be ifbd.be :

&

[ kiikhier NN Klik hier T
omtrent uw inschrijving ...

>>> INSCHRIJVINGSMODALITEITEN

De deelnameprijs aan dit 1-daagse programma bedraagt 795 Euro excl. 21% BTW. Dit bedrag is inclusief koude/warme dranken en
een uitgebreide lunch tijdens de cursusdag. U ontvangt bovendien een documentatiemap die u als naslagwerk kunt raadplegen. Los
van de eventuele subsidiéring van de Vlaamse Overheid (zie verder) geeft het IFBD per extra deelnemende collega 5% extra korting
op het totaalbedrag met een maximale korting van 20% (= 5 deelnemers of meer).

Na ontvangst van uw inschrijving krijgt u een deelnamebevestiging en een factuur. Een tweetal weken voor de cursus ontvangt u een herin-
nering met nog enige praktische informatie en een routebeschrijving.

DE VLAAMSE OVERHEID INVESTEERT IN OPLEIDING: TOT 30% KORTING!

Het IFBD is erkend als gecertificeerd opleidingsinstituut. Dit maakt dat u onze trainingen gedeeltelijk kunt betalen met de subsidies toege-
kend door de Vlaamse Overheid via het systeem van de “KMO-portefeuille”. Indien uw bedrijf voldoet aan de vooropgestelde criteria kan u
tot 30% besparen op de opleidingskost. Meer informatie omtrent het systeem kan u vinden op de website van de Vlaamse Overheid: www.
kmo-portefeuille.be.

Annulatie.

We begrijpen dat andere prioriteiten kunnen optreden tussen uw inschrijving en de cursus. Indien wij minstens 2 weken voor de
cursus uw annulatie ontvangen zoeken we samen met u naar de beste oplossing. Bent u minder dan twee weken voor de start van de
opleiding verhinderd, dan bent u ons sowieso het volledige bedrag van de opleiding verschuldigd. U mag in dat geval wel altijd een
collega sturen om de opleiding in uw plaats te volgen. Het is mogelijk dat wij een administratieve kost (€ 95 per cursusdag) in reke-
ning brengen om uw deelname te verplaatsen of te annuleren, indien deze minder dan 2 weken voor de training plaatsvindt.

HOTELOVERNACHTING OP DE LOCATIE VAN DE TRAINING

U kan op onze diverse trainingslocaties veelal een overnachting boeken om de cursus op een ontspannen manier te kunnen aanvatten
en/of af te sluiten. Meer informatie hieromtrent vindt u op onze website of via volgende link: www.ifbd.be/nl/over-ons/algemene-
voorwaarden

IFBD-DATABASE & GDPR

We houden u graag op de hoogte van de laatste evoluties binnen uw sector. Daarom hebben we uw gegevens opgenomen in onze da-
tabase. Uw informatie is voor eigen gebruik, wordt beveiligd en nooit aan derden doorgegeven. Hiertoe nemen we alle nodige maatre-
gelen. Te allen tijde heeft u - overeenkomstig de wet “verwerking persoonsgegevens”van 8/12/1992 en de “AVG-reglementering” van
24/5/2016 - recht op inzage, wijziging of verwijdering van uw gegevens. Meer informatie via onze webpagina www.ifbd.be/nl/GDPR of
via e-mail: DPO@ifbd.be.

ALGEMENE VOORWAARDEN

Op onze website op de pagina ifbd.be/nl/over-ons/algemene-voorwaarden vindt u al onze modaliteiten terug.
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